


THE HUNT IS OVER



Höhepunkt des Glücks ist es, wenn der Mensch bereit ist,
das zu sein, was er ist.

Erasmus von Rotterdam

Unsere Persönlichkeiten haben alle eines gemeinsam: Sie stehen nicht alleine da. Wir

möchten Ihnen auf den folgenden Seiten auch nicht nur einen geeigneten Kandidaten

unterbreiten, sondern Ihnen einen Menschen an die Hand geben, der Ihre gesamte Realität

prägen kann.

Wir stehen hinter jedem Kandidaten und versuchen Ihn so gut wie möglich auf Sie und Ihre

Anforderungen vorzubereiten. In dieser Mappe kann das Potential Ihrer Zukunft schlummern

- zumindest ist dies unser Anspruch.

Wir bedanken uns für Ihr Vertrauen und präsentieren:

603000158

Profil-ID: 603000158

Geburtsjahr: 1993

Verfügbarkeit: nach Absprache



Das zeichnet unsere Persönlichkeiten aus

Die weitreichenden Fachkenntnisse unseres Bewerbers liegen größtenteils im Kundenservice
sowie im Personalwesen. Er ist ein motivierter, geduldiger und ehrgeiziger Mitarbeiter, der
sich gern bei Ihnen im Unternehmen einbringen und seine Fachkenntnisse weiterentwickeln
würde.

Schule / Ausbildung / Studium

10/2018 - 07/2019: Duales Studium bei einem Sportbekleidungshersteller
- Warenannahme
- Ein- und Ausbuchen von Waren im Warenwirtschaftssystem
- Warenannahme
- Kontrolle der Wirtschaftlichkeit der Auslaufbereiche in der Abteilung
- Sicherstellung des Erfolges im Team

09/2017 - 08/2018: Fachhochschulreife im Fachbereich Wirtschaft

09/2013 - 07/2016: Ausbildung zum Kaufmann im Einzelhandel

2011 - 2012: Fachhochschulische Ausbildung im bürokaufmännischen Bereich

EDV Kenntnisse Sprachkenntnisse

Landwehr
MS Navision
Freshdesk
Genesys

Deutsch - Muttersprache
Englisch - B2



Berufserfahrung

02/2020 - heute: Mitarbeiter im Customer Service, Online - Optiker
- Arbeit mit MS Navision, Freshdesk und Genesys
- Ticketbearbeitung am Telefon und per E - Mail
- Beschwerdenmanagement
- Social Media Kanäle bearbeiten

08/2019 - 02/2020: Personaldisponent, Personaldienstleister
- Neukundenakquise
- Arbeitsverträge erstellen mit Landwehr L1
- Bewerbungsgespräche führen
- Abwesenheiten dokumentieren
- Mitarbeitergespräche führen

02/2018 - 10/2018: Verkäufer, Sportbekleidungshersteller
- Ein- und Ausbuchen von Waren im Warenwirtschaftssystem
- Kassentätigkeiten
- Verkaufsgespräche führen
- Warenannahme

07/2016 - 09/2017: Customer Service Agent, Kundenservice
- Arbeit mit Salesforce
- Ticketbearbeitung am Telefon und per Mail
- Betreuung der Social Media Kanäle
- Bearbeitung der Anliegen

08/2012 - 08/2013: Praktikum bei einem Telekommunikationsvertrieb



Every morning in Africa, a gazelle wakes up, it knows it
must outrun the fastest lion or it will be killed. Every

morning in Africa, a lion wakes up. It knows it must run
faster than the slowest gazelle, or it will starve. It doesn't

matter whether you're the lion or a gazelle ? when the
sun comes up, you'd better be running.

Ihr Ansprechpartner

Andreas Vogeler

+49 30 5130209-34

andreas.vogeler@lionsandgazelles.de

www.lionsandgazelles


